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Uzletkotés, értékesités key account managerek szamara

Uzletkotés, értékesités key account managerek szamara

avagy milyen moédszerekkel dolgoznak az EU-ban a piacvezetd cégek

A hianygazdasag megszint. A piacgazdasagot az jellemzi, hogy aruddémping van, tehat a termékek,

szolgéltatasok versenyeznek a vasarloért. Ez esetben az Uizletkdtésnek szilkséges feltétele ugyan a kivalé mindségi
termék, de 6nmagaban ez mar kevés.

Elengedhetetlen a jol felkészult tizletk6td, aki nem a "véletlen" technikajaval dolgozik, hanem ismeri a kiilonb6zd eladas-
pszicholégiai, lezarastechnikai, kifogas-elemzési torvényeket, megérti az tigyfél szavakban meg nem fogalmazott
igényeit és ezeket tudatosan felhasznéalja a munkajaban. Az ilyen Gzletkdtdk hosszu tavu Gizleti kapcsolatokat épitenek
ki ugyfeleikkel, akik visszajarnak hozzajuk, és szivesen ajanljak tovabb dket barataiknak, ismerdseiknek is.

Ajanljuk a tanfolyamot lzletkétbknek, terileti képviseldknek, mérnok-uzletkotdknek, marketing szakembereknek és

mindenkinek, akik...

... kiemelt partnerkapcsolati munkatarsak (key account manager), értékesitési tertileten tevékenykedd (pre-sales,
sales, direct sales, indirect sales, after sales) kollégak, kézépvezetdk, felsdvezetdk, stb.

... hagyobb teljesitményekre, sikerekre vagynak, s ezért hajlanddk edzeni tudasukat, személyiségiiket a legujabb
amerikai és nyugat-eurépai mddszerek szerint, a magyarorszagi eladasban jartas eléadok segitségével.

A tanfolyamon elsajatithat6 készségek, technikék:

Mi a key account manager ( KAM ) feladata

Milyen legyen egy j6 key account manager, mely tulajdonsagainkat kell fejlesztentink

Ugyfélszerzés key account oldala

Befolyas-szerzés metakommunikacioval

Kommunikaciés csatornak az izletkotési folyamatban:

I. Az vezetdi image kialakitasa, szerepe a targyalasban

Il. A nem verbalis befolydsolas eszkdztara Helyfoglalastol a testbeszédig

pl.: Hogyan hazzunk hasznot a targyalépartner altal delegélt szakértd jelenlétébdl?!
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Személyiség profil szerepe a targyalasok soran

Hatarozzuk meg a sajat személyiség profilunkat teszt

Alapvetd személyiség tipusok sajatossagai

Személyiség jegyek keveredésébdl adddo viselkedési jellemzdk

Kiilonb6zd tipusu vevok viselkedési sajatossagai stresszhelyzetben (pld. reklamacio)

Ugyfeleink informacidszerzési, feldolgozasi sajatossagai

Hogyan targyaljunk a killénb6z6 személyiségjegya igyfelekkel

I. Személyiségjegyek megismerése és gyors felismerésének mddszertana

Il. Ervelés a személyiségjegyek figyelembevételével

Problémas (reklamald) tgyféltipusok, a velik valé banasmad.
Mire figyeljink a kiilonbdzd problémas lgyfeleknél?

Eladas a gyakorlatban:

Eladas-pszicholdgia

Mi az elsddleges motivacio?

Hogyan illessziik a mondanivaldnkat az tigyfél motivaciéjahoz?
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Mi zajlik le egy vasérlasi folyamat alatt az Ugyfelek fejében?

Hogyan igazodjunk a természetes vasarlasi folyamathoz?

Az Uigyfél meggydzéséhez sziikséges technikak

Ertd hallgatas technikai

Igenld atmoszféra megteremtése

Meghokkentés mddszertana, és alkalmazasi lehetdségei

Hogyan fogalmazzunk, milyen szavakkal operaljunk

Vevoorientalt eladas

Miért vasarolnak a vevok?

Hogyan alkalmazkodjunk ahhoz a folyamathoz?

Uzletkotési folyamat attekintése:

Kapcsolatfelvételi szakasz Hogyan alakitsunk ki egyittmakddo légkort?

Interju-szakasz Uzletk6tdi kérdezéstechnika

Hogyan szerezziink hasznos informéaciokat?

Hogyan iranyitsuk a partner figyelmét?
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Ervelés a hatasos érvelés médszertana

A véarhat6 haszon, megelégedettség bizonyitasa

Hogyan zarjuk le a j6l elGkészitett izletet?

Lezaras elokészitése

Lezaras-technikak

Kifogasok kezelése

Kifogas anatomiaja

Hogyan reagaljunk a kifogasokra

Kifogasok megvalaszolasa

A hallgatok a tanfolyamon tdbb mint 50 oldalas munkafiizetet kapnak!

A tanfolyam idGtartama és ara:
3 nap 160.000,- Ft + Afa / f6 (étkezés és széllodai elhelyezés kilon dij ellenében)
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