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Keveset tudnak az IT-cégek a marketingrdl?

Keveset tudnak az IT-cégek a marketingrdl? Interji Varga Zsolttal, a Perfekt Power ligyvezetdjével
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Ujséagird: Széll Andras
Egy vezetd napjainak jo részét kommunikacioval tolti. Sikerességének egyik kulcsa, hogy mondanivaloja mindig célba
jusson. Hogyan beszél, targyal, s hogyan kommunikalhatna jobban a magyar menedzser?

"Ha csak a szakmai felkésziltséget nézziik, cégvezetdink képzettségével nincs semmi gond" -- kezdi j6 hirrel Varga Zsolt,
a Perfekt-Power menedzserképzd kft. igazgatdja, am rogton kevésbé joval folytatja. -- "Amikor azonban ezek a kivald
szakemberek elkezdenek kommunikalni, altalaban két végletet tapasztalhatunk. Az egyik a szllkszavisag, a

masik pedig toltelékszavak és dsszefliggéstelen mondatok megéllithatatlan 6zéne. Mindkettd az dnbizalom hianyat jelzi, azt
mutatja a hallgatésagnak, hogy az illeté zavarban van."

Ugyanakkor elkeseredésre nincs ok: ha tudjuk, mi a hiba, viszonylag kénny( korrigalni. Mar egy révid képzés is
latvanyos eredményt hozhat, hiszen a magyar menedzser altalaban nemcsak a szakmajahoz ért, hanem jo
képességu is. "Tapasztalatunk szerint nagyjabdl hat hét alatt profi kommunikator faraghat6 beldle" -- allitja
hatdrozottan Varga Zsolt, akinek pedig megvan minden oka a magabiztossagra: a Perfekt-Powernél eddig tdbb mint
3000 céggel foglalkoztak.

Azért is lehet a kurzus ilyen gyors, mert nincs sziikség nagy elméleti tudas elsajatitasara. Ellenkezdleg: kis
egységekben a vezetd mindennapi munkajaban kdzvetleniil hasznosithaté informaciét adnak at, s azt aztan alaposan
begyakoroltatjak. "Elsddleges feladatunk, hogy megtanitsuk a menedzsert kifejezden, ugyanakkor témdren fogalmazni.
Tudja harom perc alatt elmondani mindazt, ami egy témardl fontos lehet" -- fogalmazza meg céljukat a
menedzserképzd. Kisérletileg bizonyitott tény ugyanis: a beszélét hallgaté ember érdekl6dése harom percig a
legélesebb, utana 6hatatlanul lanyhul. A vezetdnek ezt a figyelemcsucsot kell kihasznalnia, kiilénben unalmassa valik.

Szavak és testbeszéd

Mi torténik egy hathetes menedzserkurzus soran? El8szor is, két hét kell a nyilvanos beszéddel jaro stressz

kezelésére, feloldaséara. A résztvevBknek meg kell szokniuk, milyen k6zonség, s kulonésen kamera el6tt eldadni valamit.
Mindenki fesziilt lesz, ha kettd vagy négy helyett hiisz vagy harminc szempar mered ra -- egyetlen kamera pedig szaz
szemparral ér fel. Ha tetszik, mar a lencse neve is azt sugallja, hogy a kamera objektiv, nem lehet becsapni. A
képernydn latszik minden mozdulat, szemrebbenés.

Az elsd két hétben tehét a hallgaté megszokja, hogy figyelem kézéppontjdban van, s megtanul a gesztusaival banni. Ez
utébbi nagyon lényeges: kevesen tudjak, hogy az emberi kommunikacié tébb mint 80 szdzaléka nem szavakkal, hanem
gesztusok Utjan -- testbeszéddel -- torténik. Csufos kudarcra vagyunk itélve, ha szavaink és gesztusaink ellentétben
allnak egymassal: disszonans lesz az egész mondanivalénk. Bizony eldfordul, hogy a menedzser kilép a

részvényesek elé, s mikbzben nagyszerld eredményeket sorol, a szeme, a kézmozgasa egészen masrol tanuskodik.

A kdzonség persze latja, leolvassa a gesztusokat és rogton tudja: ez az ember mellébeszél, legjobb esetben is elhallgat
valamit. Ki is Ul a véleményuk az arcukra -- s ezt latva a sz6nok zavarba johet, magyarazkodni kezdhet, belegabalyodhat j6l
kigondolt mondandéjaba, s szereplése végképp katasztréfaba fulladhat. Természetesen 6nmagukban gesztusokat
elsajatitani nem sok értelme lenne. A kurzus résztvevdinek révid beszédeket kell tartaniuk tarsaik -- és egy kamera --,
mint k6zénség eldtt. Eldadas kdzben kontrollalniuk kell mimikajukat, testmozgasukat. Addig ismételnek, mig
mondanivaldjuk és testbeszédik szinkronba nem keriil egymassal. Meg kell tanulniuk beszédiiket kerek egésszé
formalni, amelyben hallgatéjuk valaszt kap az alapkérdésekre: ki, mi, mit, hol, mikor, miért és hogyan. A kommunikacio
Uzenet -- ha az el6bb emlitett elemek barmelyike hianyzik, a hallgatdban hianyérzet marad, vagyis az Gzenet nem ér
célba.

Mindenre felkésziilten

Ha ezen a bevezetd peridduson tdljut a menedzser, kezdddhet a kommunikacios felkészités kovetkez6 szakasza, amelynek
soran mar a kulénb6z8 beszédtipusok begyakorlasa, elsajatitdsa a feladat. A szakirodalom szerint minden
menedzsermondandd az alabbi négy alap-kommunikaciofajta egymasutanisagabdl all 6ssze:

- tAjékoztatas

- meggy0zés

- rAbeszélés

- konfliktuskezelés.

Nagyon gyakori eset, hogy egy menedzsernek tajékoztatot kell tartania -- akar beosztottjainak, kbzvetlen
munkatarsainak vagy feletteseinek, akar pedig egy konferencian, talalkozén. Ezzel kapcsolatban ma mar
elengedhetetlen valamilyen prezentacios szoftver -- leginkabb a PowerPoint -- ismerete, kulturalt, elegans hasznalata.
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Hogy mi a tajékoztatas, afeldl percnyi kétségiink nem lehet. De mi a kiilonbség elbbbi listank masodik és harmadik
eleme, a meggydzés és a rabeszélés kozott?

"Meggydzésrdl akkor beszéliink, amikor a masik fél tisztaban van azzal, hogy amire ra akarjuk venni, az valéban az
elényére valna, de nem biztos, hogy ezért meg is tenné a sziikséges lépéseket" -- magyaradzza Varga Zsolt. A
meggy8zés nem mas, mint a hit -- a meggy6z8dés -- kiépitése: "ezt meg kell tennem".

A rdbeszélés célja ezzel szemben, hogy a masik fél -- netan ellenkezd véleménye dacéra is -- megtegyen valamit.

Az illetd eredetileg nem is gondolt volna a kérdéses dologra, de mi azt az érzést keltjik benne -- legalabb pillanatnyilag -
-, hogy hasznara valik, ha megteszi, amit mondunk neki. Persze ez az érzés rendszerint malando, de akkor mar

késd... Kénnyen megeshet, hogy egy lizletkotd rabeszél valaminek a megvasarlasara, de masnap mar

bosszankodunk, mire is adtuk ki a pénzt.

Persze a kettd igazan egyutt, egymas utan alkalmazva hatasos: az elsd Iépés a meggydzeés -- a hit-befolydsolas --, a
masodik a rAbeszélés -- a cselekedet-befolyasolas.

Végll, a kofliktuskezelés kategoriajaba soroljuk a vezetd sajat -- mondjuk vezetbtarsaival fennall6o -- konfliktusainak
megoldasat éppugy, mint a mas személyek -- véllalati dolgozok -- kdzétti ellentétek elsimitasat. E téren a kurzus
abban igyekszik segiteni, hogy a menedzser, ha kinos helyzetbe keriil, optimalis magatartast tudjon tanudsitani.

Mikrofon, kamera elott

Mind tobb cégvezetdnek kell talalkoznia példaul oknyomozd céllal érkezd Gjsagiroval, radidvagy tévériporterrel.
Marmost kommunikécio-elméleti szempontbdl vizsgélva a szituaciot, az Ujsagird -- akarmilyen kevés informacio is van
a birtokaban --, nyilvan arra térekszik, hogy minél tébbet beszéltesse riportalanyat, kimondassa vele azt is, amirGl egy
sz06t sem akart ejteni. A képzetlen menedzser ilyen helyzetben nagyon hamar ellentmondasba keveredik, s az Ujsagiré
csak erre var. Aki viszont kijarta az iskolat, az gyorsan fel tudja mérni, mennyi és milyen informacio is van valgjaban a
riporter tarsolyaban. "Fenyegetett helyzetben teljesen megengedhetd technika a visszakérdezés, amikor a kérdésre
kérdéssel feleliink" -- ad tanacsot beszélgetdpartneriink.

Csak stilusosan!

Kevés kivétellel mindannyian gy gondoljuk, j6 izlésliink van, tudjuk, mi all j6l nekiink. Mégis, nem art szakember
véleményét kikérni, agazatunkban melyek az tzleti elegancia kdvetelményei. Az e-lzlet vilagaban, kiléndsen a fellendiilés
idején még divat volt a lazasag, a farmer. Ma azonban mar az IT szektorbeli vezet6tdl is elvarjak az oltdnyt-nyakkendot.
Valamennyi kozil a legkonzervativabb a banki-pénziigyi szféra, ahol a haromrészes -- mellénnyel kiegészitett -- 6ltony,
nagyon apromintas nyakkendd a standard. Altalaban, érdemes lehet igénybe venni egy stilustanacsadoé szolgalatait, aki -

- tobbek koz6tt -- segithet megtalalni a hozzank leginkabb illd szineket. Orank legyen markas, diplomatataskank ne

legyen 6 centiméternél vastagabb! Mindig fémtollat valasszunk! Minden részlet fontos -- kiilsdnknek tokéletes ésszhangot
kell alkotnia egyéniségiinkkel, a tarsadalmi elvarasokkal.

Sok vezetd attdl is tart, hogy egy radié- vagy téveériportban a kontextusbol kiragadott, 6sszevagott részleteket kdzolnek abbdl,
amit mondott, s ez egész mas képet ad a hallgatonak-nézdnek, mint amit & mutatni szeretett volna. "Ezt pedig nagyon
egyszer( kivédeni. TBmondatokban kell fogalmazni. Témondatokbdl gyakorlatilag lehetetlen vagni, nem lehet
mondatdarabokat vagdasztalon 6sszeilleszteni" -- arul el egy mahelytitkot a vezetdképzd-vezetd.

Nem soroltuk fel 6nallo beszédtipusként, de fontos mifajt képvisel a rogténzés, amit megint csak kiilon el kell sajatitani. A jo
menedzsernek készen kell alinia arra, hogy a szakteriiletétdl legtavolabb allé tigyben is gordilékenyen nyilatkozzék. Varga
Zsolt példajaval: "kurzusunkon egy IT-vezetfnek varatlanul azt a feladatot adjuk, hogy a mélytengeri gejzirekben éld
baktériumokrol beszéljen". Ebbdl azt is megtanulja a menedzser, hogy a kommunikécié nem feltétlentl jelent ténykdzlést.
Esetleg csak érzéseket ad at az ember -- kiildn mQvészet a hallgatésagot érzelmileg a kivant irdnyba vinni.

A targyal6asztalndl

Talan minden cégvezetd menedzseri mivoltanak legteljesebb kifejezése a targyalas. A targyalasban jelen van
minden, eldbb emlitett beszédtipus; az eredményben pedig a szaktudas, az intelligencia -- kilfoldi partner esetében a
nyelvtudas -- mellett szerepet jatszanak a gesztusok, az 6ltézkédés, vagyis mindaz, amirdl eddig sz6 esett.

Hogyan targyal a mai magyar Gzletember?

"Az amerikai szakzsargon szerint Ggynevezett szovjet stilusban, vagyis mas széval nyer-veszit stratégiat kovet -- tudjuk
meg a Perfekt-Power igazgatojatdl. -- Hazankfia annal teljesebb sikerélménnyel all fél a targyaldasztaltél, minél jobban
sikerlilt megkopasztania a masik felet. Débbenetes, de ez még akkor is jellemz, ha térténetesen stratégiai
partnerkapcsolatra térekszik a szemben Ulével. Ennek a hozzaallasnak valészinilleg kapitalizmusunk fiatalsaga, a tradiciok
€s a menedzserképzés hianya az oka."
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"Prébaljuk elmagyarazni -- folytatja Varga Zsolt --, hogy ez révidlaté harcmodor, mert aki a kifosztottsag, becsapottsag
érzésével tavozik, az rendszerint vissza akar vagni. gy csapas ellencsapast kévethet, ami mindkét félnek rengeteg
energiajat és pénzét emésztheti fel. Mégis, sajnos ma még fehér hollénak szamit az a menedzser, aki nyer-nyer
alapon targyal, vagyis arra torekszik, hogy mindkét fél jol jarjon. Marpedig a felénk most nyil6 Eurépaban csak igy lehet
boldogulni.”
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